Reklamacny poriadok

(zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

1.

Predavajaci zodpoveda spotrebitel’ovi za to, ze tovar, ktory si zakuapil u
predavajuceho:

a) ma pozadovanu kvalitu a Gzitkové vlastnosti, vyrobcom udané prevadzkovo-
technické parametre a Ze ich pouzivanie na uréené ucely bolo schvalené v stlade s
prislusnymi vSeobecne zaviznymi platnymi pravnymi predpismi na uzemi Slovenske;j
republiky;

b) zodpovedaju podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov tiez zdravotnym,
hygienickym a inym podmienkam v nich ustanovenym,;

c) su bez vad;

d) predali sa mu za cenu, ktortt mali v okamihu ponuky a ich predaja a Ze tato cena sa
mu aj spravne uctovala.

Zodpovednost’ predavajuceho podla bodu 1 sa v rovnakom rozsahu vzt'ahuje aj na
tovar zaklipeny za znizené ceny v rdmci cenového zvyhodnenia (akcie), na ktory sa
poskytla zl'ava z ceny a v ramci ktorej je ich predaj spotrebitel'ovi viazany na splnenie
osobitnych a s nim dohodnutych podmienok.

Pri predaji je predavajici povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklady o kupe tovaru v
Struktuare, ktoré s urené zavaznym pravnym predpisom. Pokial’ to povaha tovaru
vyZzaduje, vyda predavajuci spotrebitel'ovi si€asne aj zarucny list.

Spotrebitel ma pravo na reklamaciu vady zistenej na zakiipenom tovare pri prevzati
alebo v zaruénej dobe.

Prévo na reklaméciu vady, ktorti ma tovar pri jeho prevzati spotrebitel'om alebo po
Case od prevzatia v zarucnej dobe, je spotrebitel’ povinny uplatnit’ u predavajiceho bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do uplynutia zarucnej doby. Ak spotrebitel’
neuplatni u predavajiiceho svoje pravo na reklamaciu vady v zaru€nej dobe, toto jeho
pravo zanikne. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa
musia uplatnit’ najneskor v defi nasledujuci po kupe, inak tieto prava zaniknu.
Predavajici zodpoveda spotrebitel’'ovi za vady, ktoré

a) existovali pri prevzati tovaru,
b) alebo sa vyskytli po prevzati tovaru v priebehu zarucnej doby.
Predéavajtci nezodpoveda spotrebitel'ovi za vady,

a) ktoré vznikli po uplynuti zaru¢nej doby alebo ktoré si spotrebitel’ uplatnil az po jej
uplynuti;

b) v pripade, ak spotrebitel’ nepreukaze dokladom alebo inym dostatocne
déveryhodnym sposobom, Ze reklamovany tovar bol zakipeny u predavajaceho a ze
dosial’ neuplynula poskytnutd zaru¢na doba;
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¢) ktoré spotrebitel’ uplatni po uplynuti zaru¢nej doby, ak nepreukaze predloZzenim
zaruéného listu alebo inym dostato¢ne déveryhodnym sposobom, ze predavajicim
bola poskytnuta dlhsia zaru¢na doba ako zaru¢né doba stanovena vSeobecne zaviznym
predpisom;

d) ktoré sposobil spotrebitel’ alebo ind (tretia) osoba alebo vznikli nezavisle na ich
konani poskodenim v situaciach vis maior;

e) ktoré vznikli nespravnym sposobom pouZzivania, pouzivanim na iné ucely nez na
aké je tovar ur€eny svojim charakterom, svojvolnymi upravami a opravami;

f) ktoré vznikli v désledku nedodrzania pokynov a vyslovnych upozorneni pre
spotrebitel’ alebo boli spdsobené spotrebitel'om jeho nespravnym skladovanim,
pouzivanim alebo ulozenim v nevhodnom prostredi.

Zaruc¢na doba je stanovend na 24 mesiacov a zacina plynut’ od datumu prevzatia
tovaru spotrebitel'om.

Ak je na predanom tovare, jeho obale alebo v ndvode k nemu priloZzenom vyznacena
ina lehota na pouzitie, neskonc¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Pri tovare preddvanom za niz§iu cenu z dévodu jeho vady je zarucné doba stanovena
na 24 mesiacov, pricom zo zaruky su vynaté vady, pre ktoré bol tovar za nizSiu cenu
predany.

Pri predaji pouzitého tovaru je zaru¢na doba stanovena na 12 mesiacov.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za
vady, ktoré¢ sa vyskytnl po prevzati v zarucnej dobe.

Predavajiici moze poskytnit’ zaruku aj nad rozsah uvedenej zaru¢nej doby. Podmienky
jej poskytnutia a rozsah musi byt uvedeny na doklade o predaji alebo na zdru¢nom
liste.

Do zaru¢nej doby sa nepocita doba medzi diiom, kedy spotrebitel’ uplatnil svoje pravo
zo zodpovednosti za vady a diiom, od ktorého si bol spotrebitel’ povinny tovar po
skonceni jeho opravy alebo ukoncenia reklama¢ného konania prevziat. Predavajuci je
povinny vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania. Ak dojde k vymene, zacne plynit’ zaru¢na doba znova od
prevzatia nového tovaru.

Predavajuci prijima reklaméciu vo vSetkych svojich prevadzkach, prostrednictvom
poverenych zamestnancov alebo prostrednictvom vedicich zamestnancov prevadzok.
Vynimku z tohto ustanovenia tvoria reklamécie v pripade dorucenia tovaru zasielkou,
kedy vzhl'adom na poskytovanu sluzbu prijima predavajuci reklamaciu na adrese
uvedenej na sprievodnom doklade k zasielke.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitel'ovi pisomné
potvrdenie o prevzati reklamacie (reklamac¢ny protokol), ktory obsahuje identifikéaciu
predavajiceho a spotrebitel’a, ndzov, mnozstvo a pripadné prisluSenstvo
reklamovaného tovaru, opis vady, uplatiované pravo spdsobu rieSenia reklamacie
spotrebitelom a priblizny termin jej vybavenia. Aj v pripade, kedy je zrejmé, ze
reklamacia nebude zo strany predavajuceho uznana, je predavajici povinny vydat’
spotrebitel'ovi pisomny doklad s dovodmi, pre ktoré odmietol jej uznanie. Ak je
reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel’'ovi
ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak spotrebitel ma moznost’ preukéazat’
uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo spotrebitel’a na nahradu Skody podl'a
osobitného predpisu.

V pripade, Ze spotrebitel’ riadne uplatni reklamaciu, pricom tato reklamacia
poverenym zamestnancom alebo vedicim zamestnancom prevadzky nebola uznané a
sucasne je tu dovod, pre ktory sa mozno rozumne domnievat’, Ze neuznanie reklamacie
je v rozpore s tymto reklamacnym poriadkom alebo platnymi pravnymi predpismi,
alebo postup pri jej vybaveni bol v rozpore s tymto reklamaénym poriadkom, je
spotrebitel’ opravneny zaslat’ pisomnul staznost’ na spdsob a postup pri vybaveni
reklamdcie priamo do sidla predavajtceho.

Pokial’ spotrebitel'ovi v zmysle ustanoveni tohto reklamac¢ného poriadku a ustanoveni
prisluSnych pravnych predpisov vznikne povinnost’ prevziat’ reklamovany tovar od
predavajuceho alebo ho predavajici preukazatelne vyzve na prevzatie reklamovaného
tovaru, je spotrebitel’ povinny prevziat' predmet reklamacie bez zbytoéného odkladu
najneskor vsak v lehote do 15 dni odo dia, v ktory mu tato povinnost’ vznikla. V
pripade, ak spotrebitel’ tovar neprevezme, preddvajici nezodpoveda za pripadné
poskodenie tovaru.

Reklamaciu mdze uplatnit’ spotrebitel’ ustne, pisomne, telefonicky alebo prostriedkami
elektronickej komunikacie.

Svoje pravo na reklamdciu vady u predavajuceho uplatni spotrebitel’ predlozenim
pokladni¢ného alebo iného uctovného (daniového) dokladu o jeho kupe, pripadne
inych dokladov, vyZiadanych podl'a potreby predavajicim, z ktorych je nepochybne
zrejmé, ze tento bol zaklipeny u predavajiceho a Ze zaru¢na doba poskytnuta
predavajicim na reklaméciu jeho vady eSte neuplynula.

Spotrebitel’ je povinny pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady predlozit’
predavajucemu spolu s dokladmi podla predchadzajiiceho bodu, tiez u neho zaktipeny
tovar.

Pri uplatneni reklamadcie je predavajuci povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach
podla vS§eobecne zaviznych predpisov, na zdklade ktorych sa spotrebitel’ rozhodne,
ktoré z tychto prav si uplatiiuje, ¢im sa urci aj d’alsi spdsob vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici rozhodne o sposob vybavenia
reklamécie a reklaméaciu vybavi:

a) ihned’,

b) v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie,

v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak spotrebitel’ reklaméciu tovaru uplatnil:

a) pocas prvych dvanastich mesiacov od kiipy, moze predavajici vybavit’ reklaméciu

zamietnutim len na zdklade odborného postdenia; bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia nemozno od spotrebitel’ vyzadovat’ thradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim; predavajici je povinny poskytnat’
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spotrebitel'ovi kopiu odborného posudenia odovodinujuceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamécii;

b) ak spotrebitel’ reklamaciu vady uplatnil po dvanéstich mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, povereny zamestnanec alebo veduci zamestnanec prevadzky,
ktory reklamaciu vybavil, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest udaj,
komu mdze spotrebitel’ zaslat’ predmetny tovar na odborné postidenie. Ak spotrebitel’
odbornym posudenim preukdze zodpovednost’ predavajiiceho za vadu, mbze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania odborného posudenia zaru¢na doba
neplynie. Predavajici je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dila znova
uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky
s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut’.

V pripade opravnenosti reklamadcie a splnenia reklamacnych podmienok predavajuci
tovar vymeni za novy alebo opravi vady tovaru. Ak tak predavajici nemoze vykonat’ z
dévodu nedostupnosti tovaru, vrati spotrebitel'ovi peniaze.

Ak je mozné reklamovany tovar opravit, ide o vadu, ktort mozno odstranit’, bude
tovar opraveny v zaru¢nej dobe bezplatne, riadne, v€as a bez zbyto¢ného odkladu. Ak
ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru
alebo vratenie penazi.

Spotrebitel’ moze namiesto odstranenia vady tovaru pozadovat’ jeho vymenu, alebo ak
sa vada tyka len jeho st€asti, vymenu sucasti, ak tym predavajuicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

Predavajiici moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu,
ak to spotrebitel'ovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak sa na tovare opitovne vyskytla t4 istd vada po oprave, alebo vacsi pocet vad
sti€asne ma spotrebitel’ pocas trvania zaruénej doby pravo na vymenu tohto tovaru
alebo vratenie peniazi. Opéatovny vyskyt tych istych vad po oprave znamena stav, ked’
sa rovnakd vada vyskytne po jej aspont dvoch predchadzajtcich opravach. Za vacsi
pocet vad tovaru sa povazuju sucasne najmene;j tri rozne odstranitelné vady, pricom
kazda z nich brani v jeho riadnom uZivani.

Ak dgjde k vymene tovaru, za¢ne plynut’ zaru¢na doba znova od datumu prevzatia
nového tovaru.

Ak predavajici reklamovany tovar v zaru¢nej dobe neopravi do 30 dni, tovar sa
povazuje za neopravitel'ny a spotrebitel’ ma pravo na vymenu tovaru alebo vratenie
penazi.

Pri dodani tovaru prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérom v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov (sprostredkovatel’a sluzieb dorucenia, d’alej len
,»sprostredkovatel*) je spotrebitel’ povinny uplatnit’ reklaméciu a spisat’ protokol o
posSkodeni preberanej zéasielky (napriklad roztrhané zésielka, poSkodeny obal, iné
znamky nesetrného zaobchéadzania pri doruc¢ovani a iné) v Case jej prevzatia u
sprostredkovatel’a alebo odmietnut’ prevzatie takto poSkodenej zasielky. Ak tak
nevykond v Case jej prevzatia, straca narok na uplatnenie reklamécie u predavajuceho
z vysSie uvedeného dovodu.

Spotrebitel je povinny tovar v zasielke prezriet’ bez zbyto¢ného odkladu ihned’ po jej
prevzati, dokladne ho prehliadnut’, s ciel'om zistit’ jeho poskodenie alebo
nekompletnost’ a sulad medzi obsahom zasielky a sprievodnym dokladom (fakttrou).
Vadu z tohto titulu je povinny spotrebitel’ oznamit’ predavajucemu do 48 hodin od
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prevzatia zasielky. Prevzatim zésielky sa rozumie jej odovzdanie sprostredkovatel'om
spotrebitel'ovi.

Spotrebitel’ je povinny v pripade reklaméacie tovaru zaslaného zasielkou oznamit’
zistené vady predévajucemu pisomne spolu s uvedenim naroku, ktory si v dosledku
vady uplatiiuje. Reklamovany tovar zasle predavajicemu sucasne s pisomnym
oznamenim (alebo reklama¢nym protokolom dostupnym na internetovych strankach
predavajuceho) na adresu uvedenu na sprievodnom doklade (faktare) alebo si uplatni
reklamaciu osobne, na adrese predéavajiceho uvedenu na sprievodnom doklade
(fakture).

Za neopravnenu sa povazuje reklamacia, ktorou spotrebitel’ reklamuje vady tovaru,
ktoré nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi predavajicim a spotrebitel'om, st v
rozpore so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi,
skutocnosti, ktoré spotrebitel’ vo svojej reklamacii uvadza sa nezakladaji na pravde
alebo ak je takato reklamacia podana po uplynuti zaru¢nej doby.



